
徘徊高齢者家族支援サービス 

徘徊高齢者家族支援サービスとは 

 在宅で認知症高齢者を介護されている同居家族に居場所探索機器（GPSシステム）を貸し出します。徘徊行動のある高

齢者に携帯していただくことで、徘徊行動があった際にご家族がインターネットや電話による警備会社への問い合わせを行い、居

場所を探すことができます。家族が現場へ急行できない場合は、警備会社が現場へ急行します。 

利用対象者 

 町内に在住し概ね６５歳以上の高齢者で、以下の条件をすべて満たす方 

１ 認知症の日常生活自立度判定基準Ⅲ以上の方 

（日常生活に支障が出るような症状、行動や意思を伝えるのに困難があり介護が必要な状態） 

２ 徘徊行動がある方 

利用方法・利用料金 

 申請書、利用同意書等を保健福祉課健康推進班に提出後、機器貸し出しのために職員がご自宅へ伺います。 

利
用
料
金 

町負担 利用者負担（口座振替またはクレジットカード支払い） 

加入料金・充電器料金（7,700円） 

基本料金（月 1,320円） 

警備会社による徘徊現場への急行料金 

（1時間毎 11,000円） 

 

基本料金を超えた徘徊時位置情報の検索料金 

インターネット検索 無料 

電話での問い合わせ 1回 220円 

バッテリー交換料金（送料込 2,310円） 

機器紛失や故障にかかる修理交換料金（11,000円）    

サービス利用のイメージ  
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①  インターネットや電話による警備

会社への問い合わせで、利用対

象者位置情報を確認 

② 家族または警備会社職員が

現場へ駆けつける 

問い合わせ：山元町役場保健福祉課健康推進班  電話 ０２２３－３７－１１１３ 


